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Dengan hormat,

Sehubungan dengan upaya peningkatan kualitas layanan administrasi akademik, kami
informasikan kepada seluruh mahasiswa Universitas Negeri Malang bahwa saat ini telah
dilakukan pembaruan fitur pada aplikasi SIAKAD (Sistem Informasi Akademik) mahasiswa,
untuk pelayanan tata persuratan.

Melalui pembaruan ini, mahasiswa dapat melakukan pengajuan secara daring untuk beberapa
layanan administrasi, antara lain:

1. Pengurusan Surat Keterangan Mahasiswa (untuk lomba, beasiswa dll);
2. Pengurusan Surat Pernyataan Masih Kuliah (untuk tunjungan gaji PNS, Pensiunan dll)
3. Pengajuan Surat Cuti 

Penambahan fitur ini bertujuan untuk mempermudah, mempercepat, dan meningkatkan
efisiensi proses administrasi tanpa harus datang langsung ke Direktorat Layanan Pendidikan
UM.

Mahasiswa dapat mengakses fitur tersebut melalui akun SIAKAD masing-masing pada menu
layanan administrasi. Kami mengimbau seluruh mahasiswa untuk memastikan kelengkapan
data sebelum melakukan pengajuan agar proses verifikasi dapat berjalan dengan lancar.

Apabila terdapat kendala dalam penggunaan fitur tersebut, mahasiswa dapat
menghubungi helpdesk Universitas Negeri Malang melalui  Whatsapp nomor:
wa.me/6282213334445 pada hari dan jam kerja.

Atas perhatian dan kerja samanya, kami ucapkan terima kasih.

 
 
 
 
 
Wakil Rektor I,

 
 
 
 

Tembusan: Prof. Dr. H. Ibrahim Bafadal, M.Pd
1. Rektor NIP 196412281987011001



2. Direktur Pendidikan
3. Kepala UPT Pusat Teknologi Informasi dan

Komunikasi
4. Para Wakil Dekan I
5. Wakil Direktur Sekolah Pascasarjana
6. Kepala Sub Direktorat Layanan Pendidikan
7. Para Sub Koordinator Akademik dan Kemahasiswaan

Fakultas
8. Sub Koordinator TU Sekolah Pascasarjana
9. Sub Koordinator Tata Usaha Fakultas Kedokteran
10. Kepala Seksi Registrasi dan Statistik
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